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En términos financieros, durante el aino 2017
se mantuvo la estructura de ingresos y pagos

“Bueno”

Promedio general de los encuestados

---------- @ Textos simulados los encuestados
positivamente la seguridad
de la infraestructura.

Textos simulados aprueban el nivel @-----------
de comodidad de las estaciones.

Y, por ultimo, mi reconocimiento a todo el per-
sonal directivo, de administracion y de opera-
cion de Concesiones Urbanas S.A., que hace
posible la ejecucion exitosa de este proyecto.

Francisco Cerda Taverne }
Presidente del Directorio
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DESTACADOS
2017

Durante el 2016 se realizd un Estudio de
indice del usuario 2016, donde el foco estuvo
la satisfaccion al cliente en los items de
Infraestructura, Mantencion y Seguridad en
Refugios Peatonales de Estaciones de Trans-
bordo TranSantiago (ETT).

Se realizé un cambio de directorio, donde
Carlos Molinare y Gustavo Vicufa dejaron sus
cargos directivos, luego de XX afos aportan-
do su conocimiento, asumiendo este desafio
Rodrigo Zafartu de empresas Arauco y Fer-
nando Garciaa -Oldini de Conpax.

Al igual que otros afos, , durante el primer
semestre de 2015 se realizo la actualizacion
del SIU (Sistema de Informacion a Usuario) de
manera de entregar la informacion respecto
de recorridos, refugios, etc., por parte del
Directorio de Transporte Publico Metropolita-
no (DTPM), para lo cual las graficas se instala-
ron en los paneles de informacion y cenefas
de sefalizacion. Durante el segundo semestre
del 2015 se ejecutd el mismo proceso de
actualizacion.

Arte y cultura en las estaciones de Transbordo

Durante el mes de agosto 2015 y por cuartor aio consecutivo, Concesiones Urbanas S.A. apoyd
el Mes de la Fotografia organizado por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, con el obje-
tivo de llevar cultura de calidad a la ciudadania.

En ese marco, se exhibieron en las Estaciones de Transbordo del eje Alameda, Providencia y

Escuela Militar un total de 960 fotografias, seleccionadas por la Coordinacion de Fotografia del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA).

é¢Como evaluan los usuarios la infraestructura de las ETT?

NOTA PROMEDIO: BUENO
Base 1.250 encuestas




Infraestructura

. . . . . Ny Y Ny [y Ly
’ ’ ’ ’ ’ Ny 1y Ny Iy Iy
g g g g g S . . 1y Ny

49% 61% 49% 61% 49% 61% 49% 61% 67%

Infraestructura, Mantencion y Seguridad
en Refugios Peatonales de Estaciones
de Transbordo TranSantiago (ETT)
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Entra en vigencia la nueva forma de
informar a los usuarios en los refu-
gios peatonales, segin normativa
del Ministerio de Transportes y Tele-
comunicaciones. Se mantiene el
alto estdndar de servicio entregado
por Concesiones Urbanas S.A.

Durante este periodo la sociedad
Claro, VicufAa, Valenzuela S.A.
vendid vy transfirio el total de sus
acciones a la sociedad de Concesio-
naria Concesiones Urbanas S.A.

Este total fue traspasado a los otros
dos accionistas: Arauco S.A. y
Conpax Energia y Concesiones SpA.
Otro punto a destacar fue la renun-
cia de los directores Gustavo Vicuia
Molina y Carlos Molinare Vergara,
siendo reemplazos por Rodrigo
Zafartu y Fernando Garcia-Oldini

2017

2015

Durante el ano, se consolida el servicio pres-
tado por los paneles de informacioén variable,
cuya implementacion termind el 28 de marzo
de 2013, demostrando ser un aporte al nivel
de servicio que Transantiago busca entregar a
SuUS usuarios.

Durante el afo se logra tener la autoriza-
cion de acceso a las vias de "SOLO BUS"
para los moviles de mantencioén, ayudan-
do asi a volver a las condiciones origina-
les del contrato en cuando al acceso al
drea de concesion. Si bien durante los
dos anos anteriores en las manifestacio-
nes publicas la infraestructura concesio-
nada sufrio grandes dafios, producto de
los cambios del recorrido de estas mani-
festaciones impuestos por la Intendencia
de Santiago, el ano 2015 mostro una baja
en cuanto a danos.

Textos simulado, durante el afo se logra
tener la autorizacién de acceso a las vias de
"SOLO BUS" para los modviles de manten-
cion, ayudando asi a volver a las condiciones
originales del contrato en cuando al acceso
al drea de concesion.
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ADMINISTRACION
Y PERSONAL

DIRECTORIO

Al 31 de diciembre de 2016, Sociedad Concesionaria Concesiones Urbanas S.A. es controlada
por un Directorio, elegido entre sus 2 accionistas, los cuales tienen el mismo porcentaje de
participacion social; Arauco S.A. 50,0%, y Conpax Energia y Concesiones SpA 50,0%.

| |
i
Juan Pablo Rodrigo Fernando
Aylwin Jolfre Zanartu Velasco Garcia-Oldini Gazitua
Presidente Director Director
Ingeniero Civil Ingeniero Comercial Ingeniero Civil
RUT: 6.828.014-1 RUT: 7.262.064-K RUT: 7.015.619-9

Sergio

Correa del Rio
Director
Ingeniero Civil
RUT: 8.868.705-1

Francisco Hector Claudio

Cerda Taverne Zainartu Velasco Lobos Valdés

Presidente Director Gerente General

Ingeniero Civil Ingeniero Civil Ingeniero Civil Industrial y MBA

RUT: 5.892.102-5 RUT: 7.217.956-0 RUT: 8.226.263-6

REMUNERACIONES

El Directorio no percibid remuneraciones durante
el ejercicio 2016, ni sus integrantes tampoco perci-
bieron otro tipo de remuneracion, en razdén de sus
funciones o empleos distintos del ejercicio de su
cargo.

No hay pactadas indemnizaciones por afos de
servicio o planes de incentivos, que no sean los
establecidos en la legislacion laboral.

PERSONAL

Gerente y Ejecutivos principales | 2 |
Profesionales y Técnicos [ 2 |
Administrativo 1|
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ACTIVIDADES
2017

La Concesion Estaciones de Transbordo para Transantiago durante el aflo 2016 entrd en
su décimo ano de explotacion, con las 34 estaciones que se mantienen y operan a
través de subcontratacion y cuya administracion esta a cargo de la Sociedad Concesio-
naria.

La cantidad de refugios peatonales que permanecen al servicio de los usuarios es de
331.

CONSTRUCCION DE OBRAS

En el periodo del aino 2016 no se ejecutaron obras del Contrato de Concesidn original.

EXPLOTACION DE CONCESION

Se mantiene vigente el Contrato de Operaciéon y Mantencion con Constructora Orbis
S.A., renovado en forma automatica a partir de fines de 2016, cada vez por periodos de
dos afnos.

La Sociedad Concesionaria mantiene vigentes los Seguros de Responsabilidad Civil y
de Todo Riesgo Operativo, exigidos por el Contrato de Concesion.

La gestidon del Contrato de Concesidon en su etapa de explotacidon se puede registrar
segun los siguientes indices asociados a nuestro contratista operador:

Gestion

Informes

Informes de siniestros
Recursos Humanos

Horas hombre 2015

Dotacion de personal promedio
- Profesionales

- Personal de terreno

Capacitacion
- Charlas diarias induccion H.H.

Recursos

Vehiculos

Patios y bodegas

128.571
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SAN BERNARDO

PADRE HURTADO

AREA DE EXPLOTACION

T

INDEPENDEWCIA

HUECHURABA

VITACURA L//

LAS CONDES

LA FALORIDA

LA REINA

ESTACIONES

DE TRANSBORDO
EN EXPLOTACION

Las 34 Estaciones de Transbordo que mantiene en explotacion

Concesiones Urbanas S.A. son las siguientes:

Sector Norte

ETT - O2 General Mackenna - Bandera
ETT - 11 Providencia - Tobalaba

ETT - 12 Recoleta - Zapadores

ETT - 13 Apoquindo - Américo Vespucio
ETT - 16 Recoleta - Dorsal

ETT - 26 Av. Tobalaba - Bilbao

ETT - 29 Recoleta - Einstein

ETT - 33 |. Valdés Vergara - San Antonio

Sector Centro

ETT - O7 Vicuia Mackenna - Av. Matta
ETT - 14 San Pablo - Neptuno

ETT - 23 Norte Sur - Av. Matta

ETT - 28 Las Rejas - J. J. Pérez

ETT - 31 Irarrdzaval - Macul

ETT - 32 Pajaritos - 5 de Abril

ETT - 35 San Pablo - Teniente Cruz
ETT - 36 San Pablo - La Estrella

Sector Sur

ETT - O5 Vicuna Mackenna - Américo Vespucio
ETT - 09 Conchay Toro - Eyzaguirre

ETT - 18 Américo Vespucio - lrarrdazaval

ETT - 20 Américo Vespucio - Santa Rosa

ETT - 21 Américo Vespucio - Grecia

ETT - 22 Américo Vespucio - Departamental
ETT - 25 Vicufa Mackenna - Departamental
ETT - 27 Departamental - Gran Avenida

Estaciones SERVIU

ETT - O1 Alameda - Las Rejas

ETT - O3 Alameda - Vicuha Mackenna
ETT - 04 Alameda - Santa Rosa

ETT - 06 Alameda - Norte Sur

ETT - 10 Alameda - General Veldsquez
ETT - 15 Alameda - Exposicidon

ETT - 17 Alameda - Cumming

ETT -19 Alameda - San Martin

ETT - 24 Norte Sur - Dorsal

ETT - 34 Dorsal - Domingo Santa Maria






